Scenariusz lekcji wychowawczej

Temat: DOSKONALENIE KOMUNIKACJI

Komunikacja to skomplikowany i złożony proces. Wymaga świadomej kontroli tego, co i jak przekazujemy oraz sprawdzania, jak nasz komunikat rozumie odbiorca. Skuteczna komunikacja ma miejsce wtedy, gdy nasz rozmówca odbiera treść komunikatu, która jest zgodna z naszą intencją. Wypowiadaniu słów towarzyszą na ogół gesty i zachowania, dzięki którym lepiej rozumiemy komunikat.

Prawidłowo komunikując się:

· uczymy się wyrażać siebie

· osiągamy wzajemne zrozumienie

· uczymy się wywierać wzajemny wpływ

· uczymy się rozwiązywać problemy

ĆWICZENIE 1

Nawiązywanie kontaktu

Cele: rozwijanie umiejętności nawiązywania kontaktu

Przebieg:
1. Uczniowie dzielą się na kilkuosobowe grupy.

2. W grupach zastanawiają się nad sposobami nawiązania kontaktu w sytuacjach, np.:

· Jesteś na prywatce, na której nie znasz nikogo oprócz gospodarza

· Musisz opiekować się znajomymi rodziców podczas ich nieobecności

· Przyjechałeś dzień później na obóz - wchodzisz do wspólnej sali.

3. Uczniowie prezentują scenki zachowań.

4. Omówienie:

· Jak się czujemy, gdy partnerzy nie przejawiają inicjatywy w kontaktach

· W jakich sytuacjach to my jesteśmy głównie odpowiedzialni za nawiązanie i podtrzymanie kontaktu

· Jakie zachowania ułatwiają nawiązanie kontaktu.

ĆWICZENIE 2

Sztuka dyskusji

Cele: uświadomienie znaczenia przestrzegania zasad komunikacji w dyskusji

Materiały: arkusze papieru, mazaki

Przebieg:

1. Uczniowie dzielą się na dwie grupy.

2. Pierwsza grupa ustala cechy zachowania " niekulturalnego dyskutanta ", a druga 

      " kulturalnego dyskutanta ". Zachowania te formułują w pierwszej osobie liczby pojedynczej, tzn. nie przerywam innym, słucham uważnie, mówię o przedmiocie sporu, a nie o dyskutantach, nie podnoszę głosu ze złością, itp. 

3. Grupy kolejno prezentują i omawiają listy cech.

Uwagi: Opracowaną listę zachowań " kulturalnego dyskutanta " można powiesić na ścianie w pracowni i odwoływać się do niej podczas dyskusji.

ĆWICZENIE 3 

Pantomimiczne wyrażanie uczuć

Cele: doskonalenie umiejętności komunikowania się i odczytywania sygnałów   niewerbalnych, rozwijanie empatii

Przebieg: 

1. Prowadzący informuje uczniów, ze celem ćwiczenia jest uwrażliwienie na znaczenie niewerbalnych aspektów komunikacji. Zwraca uwagę, że w świetle badań psychologicznych komponent słowny stanowi 35% komunikatu, a ponad 65% informacji jest przekazywana niewerbalnie.

2. Nauczyciel prosi uczniów ochotników o pantomimiczne przedstawienie uczuć, np. strachu, gniewu, rozpaczy wstydu, irytacji, wrogości, podejrzliwości.

3. Pozostali uczniowie poprzez analizę komunikatów niewerbalnych mają odgadnąć o jaką emocję chodzi.

Omówienie:

W omówieniu należy skoncentrować się na poszukiwaniu uniwersalnych znaczeń niewerbalnych. Cel ten można osiągnąć poprzez próbę odpowiedzi na pytania:

· Co się dzieje z twarzą osoby radosnej, zmartwionej, przestraszonej

· Co się dzieje z rękami osoby onieśmielonej, zdenerwowanej, przyjaznej

· Co się dzieje z nogami osoby bezradnej, chcącej nawiązać z kimś kontakt.

ĆWICZENIE 4

Zdanie o różnych intonacjach

Cele: doskonalenie umiejętności komunikowania i odczytywania sygnałów niewerbalnych, rozwijanie empatii

Materiały: małe karteczki z nazwami różnych stanów emocjonalnych - tyle karteczek ilu jest uczniów w klasie ( np. z radością , ze złością, z przerażeniem, z bólem, entuzjastycznie, ze zdziwieniem, z rozpaczą, itd. )

Przebieg:

1. Uczniowie siadają w kręgu.

2. Nauczyciel podaje uczniom jakieś zdanie o obojętnej treści ( może zapisać je na tablicy ), np. Przedstawienie rozpocznie się o 19 lub Wczoraj było ciepło, choć padał deszcz i losowo rozdaje kartki z wypisanymi uczuciami.

3. Każdy wypowiada to zdanie, starając się przekazać określony stan emocjonalny za pomocą intonacji głosu, a grupa odgaduje, jakie uczucie zawarł(a) kolega ( koleżanka) w wypowiadanym zdaniu.

Omówienie:

Uczniowie dzielą się wrażeniami:

· Czy trudno im wyrażać uczucia za pomocą intonacji

· Jakie cechy komunikacji ułatwiały im prawidłowe odczytanie intencji nadawcy.

ĆWICZENIE 5

Skuteczne wyrażanie uczuć

Cele: Uświadomienie znaczenia kontroli w ekspresji emocji, rozwijanie empatii

Materiały: arkusze papieru

Przebieg:

1. Uczniowie dzielą się na kilkuosobowe grupy.

2. Zadaniem każdej grupy jest wypisanie jak największej liczby werbalnych i niewerbalnych sposobów wyrażenia jakiegoś uczucia: np. złości, współczucia, rozczarowania ( każda grupa opracowuje inne uczucie )

3. Następnie uczniowie w grupach zastanawiają się jakie reakcje każdy z tych sposobów mógłby wywołać w potencjalnym partnerze komunikacji.

4. Grupy prezentują kolejno wyniki swojej pracy. 

Omówienie:

Rozmowa z uczniami:

· W jakich sytuacjach maja najwięcej problemów z kontrolowaniem ekspresji uczuć

· W jakim stopniu liczą się z uczuciami partnera, wyrażając własne emocje.

· W jaki sposób można kontrolować wyrażanie własnych emocji.

ĆWICZENIE 6

Wyrażanie uczuć negatywnych

Cele: ćwiczenie umiejętności wyrażania uczuć negatywnych
Materiały:

· Przygotowane na kartkach sytuacje:

· Ktoś rozdarł ci ubranie w autobusie

· Stoisz w długiej kolejce. Czyjeś dziecko głośno płacze.

· Czyjś pies pobrudził łapami twój nowy płaszcz.

· Kolega zaplamił pożyczoną od ciebie książkę.

· Nauczyciel przy całej klasie obraził cię.

1. Przebieg:

2. Uczniowie dzielą się na pięć grup.

3. Każda grupa przygotowuje i odgrywa wybrane sytuacje. Pozostali uczniowie analizują zachowania bohaterów scenek, zwracając uwagę na sposoby wyrażania uczuć.

4. Następnie ochotnicy prezentują te sama scenki, w których wyrażają swoje uczucia bez używania agresji.

Omówienie:

· Uczniowie dyskutują:

· Jak sami reagują w sytuacjach wywołujących negatywne emocje, od czego zależą ich reakcje.

· W jaki sposób wyrażają negatywne uczucie we wzajemnych kontaktach w klasie, które sposoby akceptują, a które wywołują ich sprzeciw .
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